
Nazwa dokumentu: System lokalizacji użytkownika kontaktującego się na numery alarmowe w oparciu o dane pochodzące z telekomunikacyjnego urządzenia 
końcowego (AML) wraz z modernizacją i rozbudową systemu Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralną Bazą Danych (PLI CBD)
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1 MRPiPS

1.1. 
Identyfikacja 
problemu i 
potrzeb (Tabela 
interesariuszy) 

W opisie problemu i potrzeb oraz w 
charakterystyce grupy interesariuszy nie 

wyodrębniono osób z niepełnosprawnościami 
(w szczególności osób głuchych, 

niedosłyszących i z niepełnosprawnością 
mowy) jako grupy o szczególnych potrzebach 

w dostępie do łączności alarmowej. 
Dokument koncentruje się głównie na 

połączeniach głosowych.

uzupełnienie zapisów

2 MRPiPS

2.1. Cele i 
korzyści / 2.2. 
Udostępnione e-
usługi

Opis celów i e-usług kładzie nacisk na 
połączenia głosowe na numery alarmowe. 
Należy doprecyzować, że moduł AML w 
ramach PLI CBD musi w pełni wspierać 

również niegłosowe/tekstowe formy zgłoszeń 
alarmowych (np. SMS alarmowy, 

komunikacja w czasie rzeczywistym RTT).

uzupełnienie zapisów

3 MRPiPS

4.2. Wykaz 
poszczególnych 
pozycji 
kosztowych 
(pozycja 
„Koszty UX i 
grafiki”) 

W pozycji „Koszty UX i grafiki” wpisano 
wartość 0,00 zł i opis „Nie dotyczy”. 

Wszystkie systemy publiczne i e-usługi (w 
tym system ZUDI oraz portale/interfejsy) 

muszą być projektowane zgodnie z zasadami 
uniwersalnego projektowania i standardem 
WCAG 2.1 AA. Brak budżetu na UX niesie 

ryzyko wytworzenia interfejsów 
niedostępnych dla osób z 
niepełnosprawnościami. 

uzupełnienie zapisów

4 MRPiPS
2.4. Produkty 
końcowe / 3. 
Kamienie 

Projekt przewiduje wyłącznie realizację i 
odbiór testów bezpieczeństwa oraz 

wydajnościowych. Pominięto 
uzupełnienie zapisów



milowe / 4.2. 
Pozycje 
kosztowe 
(„Bezpieczeństw
o” / 
„Wydajność”) 

przeprowadzenie dedykowanych testów 
dostępności cyfrowej (Accessibility Testing) 
z udziałem osób z niepełnosprawnościami i 

ekspertów ds. dostępności. 

5 MRPiPS

2.4. Produkty 
końcowe 
(„Materiały 
szkoleniowe”, 
„Materiały 
informacyjno-
promocyjne”) 

Brak wymogu zapewnienia dostępności dla 
cyfrowych materiałów promocyjnych, 
informacyjnych i szkoleniowych, co 
ogranicza do nich dostęp osobom 
niewidomym, słabowidzącym i niesłyszącym. 

uzupełnienie zapisów

6 MRPiPS

5.1. Ryzyka 
wpływające na 
realizację 
przedsięwzięcia 
/ 5.2. Ryzyka 
wpływające na 
utrzymanie 
efektów

W katalogu ryzyk nie uwzględniono ryzyka 
wytworzenia systemów/interfejsów 
niezgodnych z wymogami dostępności 
cyfrowej oraz ryzyka braku poprawnego 
przekazywania danych AML przy 
bezgłosowych zgłoszeniach alarmowych. 

uzupełnienie zapisów

7 MRPiPS

6. Otoczenie 
prawne (Tabela 
aktów 
prawnych)

W wykazie aktów prawnych pominięto 
podstawowe polskie i europejskie ustawy 
regulujące obowiązki w zakresie dostępności 
cyfrowej, informacyjnej i architektonicznej 
podmiotów publicznych. 

uzupełnienie zapisów
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